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Des collaborateurs satisfaits sont plus motivés pour répondre aux besoins 

individuels des résidents et pour contribuer activement à leur qualité de vie.

Faire ce qui est important pour moi et être soutenu dans cette 

démarche

 Résident(e)s

 Qu'est-ce qui est important pour moi ?

 Est-ce que je peux faire ce qui est 

important pour moi ?

 Serai-je soutenu dans cette démarche ?

 Collaborateurs

 Est-ce que je sais ce qui est important 

pour les résidents ?

 Puis-je aider les résidents à faire ce qui 

est important pour eux ?

 Base

 Relation de confiance entre les résidents et le personnel

 Intérêt des collaborateurs pour les besoins individuels des résidents

 Travail de direction qui permet aux collaborateurs d'établir cette relation
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 La qualité de vie est généralement évaluée à l'aide d'échelles 

standardisées

 Dans quelle mesure un critère de qualité est-il rempli ?

 Avantages

 Bien mesurable

 Comparable entre les personnes et les institutions

 Inconvénient

 Les critères ne reflètent pas toujours la qualité de vie 

individuelle

 Qualité de vie individuelle

 Question en amont

 Qu'est-ce qui est important pour moi ?

 Dans quelle mesure ce qui est important pour moi est-il 

bien réalisé ?

 Avantage : plus proche de la vie des résidents 

 Inconvénient : plus difficile à comparer

Qualité de vie individuelle des résidents
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Exemple de mesure de la qualité de vie subjective

 Resident VIEW (Voicing Importance, 

Experience, and Well-Being ; White et al., 

2019)

 Les résidents trouvent différentes 

choses particulièrement importantes

 Les préférences jouent un rôle

 Les personnes qui se sentent 

soutenues dans les domaines 

"préférés" jugent leur qualité de vie 

meilleure et présentent moins de 

symptômes de dépression.
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Important, mais insuffisamment soutenu (White et al., 2019)

Dimension Item % très 

important

% est 

soutenu

Différence 

(U-W)

Soins centrés sur la 

personne

"...que l'on réponde rapidement à mon 

besoin".

81% 54% -27%

Comment une personne 

peut être traitée

"...comprendre ce que je ressens ici". 72% 45% -27%

Autonomie/liberté de 

choix

"...prendre une douche/un bain si je le 

souhaite".

66% 44% -22%

Environnement 

organisationnel

"...avoir son mot à dire sur la façon dont les 

choses se passent ici".

41% 19% -22%

Des activités qui ont du 

sens

"...que je puisse faire ce qui est important 

pour moi".

66% 47% -19%

Relation avec le personnel "...passent du temps avec moi à parler ou à 

être ensemble".

40% 30% -10%

Connaître une personne "...savoir ce qui me préoccupe". 36% 28% -8%
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Rôle important des proches

 De nombreux résidents ne sont plus 

en mesure d'exprimer eux-mêmes 

leurs demandes et leurs besoins.

 Les proches sont ceux qui 

connaissent le mieux les résidents 

et sont donc les principaux 

détenteurs des connaissances sur 

les besoins et les habitudes des 

résidents.
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"Les résultats suggèrent que l'augmentation des contacts 
informels et l'établissement de liens personnels devraient être 
une priorité pour le personnel afin d'améliorer la collaboration 
et de créer des partenariats avec les familles".

Hoek et al., 2021, p. 1644
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 Des résultats de recherche qualitative 

illustrent les dimensions de la qualité 

de vie mentionnées ci-dessus

 Connaître une personne

 Possibilité de confier des soucis et 

des détresses

Résultats de recherche qualitative 
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«Il y a déjà des soignants qui sont des « capteurs de soucis ». 
Mais justement : Ce n'est pas une offre officielle accessible à 
tous.»

Infirmier/ère en EMS
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Autonomie et codécision

 "Avoir son mot à dire sur la façon dont les 

choses se passent ici" (par ex., les heures de 

repas, la décoration des zones communes, la 

planification des événements sociaux) ? 

 Les résultats de la recherche qualitative illustrent 

l'importance de cette dimension

 Implication des résidents et de leurs proches 

dans les affaires institutionnelles

 Pas seulement par écrit

 Résidents et proches

 Identification avec l'organisation

 Orientation vers les ressources et les 

compétences
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« Les canaux de communication actuels sont tous bons, mais 
ils ne remplacent pas un moment au cours duquel un véritable 
échange a lieu avec les résidents et leurs proches. Ainsi, nous 
pouvons encore mieux les intégrer chez nous. »

Témoignage d'un responsable dans le domaine des soins stationnaires de longue 

durée
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Les collaborateurs qui contribuent à la qualité de vie des résidents

 Les personnes intéressées par la compréhension de ce qui est 

important pour les résidents.

 Si elles ne peuvent pas répondre elles-mêmes à un besoin, 

elles le transmettent à d'autres personnes

 Elles sont prêtes à établir une relation positive et de 

confiance avec vos proches.

 L'approche centrée sur la personne comme attitude 

fondamentale dans la rencontre avec les autres

 L'être humain en tant qu'individu doté d'une personnalité 

propre

 Non réduit à la maladie et aux déficits ou au rôle

 Valeurs fondamentales

 Compréhension

 Respect

 Droit à l'autodétermination (Mayer, Wallner, 

Hildebrandt & Köck-Hódi, 2019)
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 Lien entre les soins centrés sur la personne et la satisfaction au travail

 Confirmé à plusieurs reprises

 Corrélations quantitatives plutôt faibles à modérées

(van den Pol-Grevelink et al., 2012 ; Vassbø et al., 2019 ; Aloisio et al., 2021)

 Le lien est probablement plus complexe

 D'autres variables jouent un rôle

Quel est l'impact de la culture des soins centrés sur la 

personne sur la satisfaction professionnelle du personnel 

soignant ?
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 Les infirmières qui adoptent une approche centrée sur la personne se montrent 

particulièrement satisfaites lorsqu'elles reçoivent le soutien de leurs supérieurs 

dans cette attitude (Willemse et al., 2015).

 Résultats similaires chez Vassbø et al., 2019

 Indication que l'attitude centrée sur la personne doit être soutenue par les 

personnes en charge - idéalement, elle doit être exemplaire.

Un lien important possible : le leadership de soutien
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« La qualité du leadership dans les EMS – tant au niveau du 
chef d’unité que de l’administrateur exécutif – était fortement 
associé à la satisfaction au travail des professionnels de la 
santé. »

Schwendimann et al., 2016
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 Désir d'un processus d'équipe continu

 Echange sur des thèmes tels que 

proximité/distance, refus de 

manger, processus de fin de vie

 Possible uniquement si l'espace 

nécessaire est créé.

Exemple : gestion de situations exigeantes 

situations au sein de l'équipe soignante
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« Les conseils collégiaux créent de la confiance et nous 
permettent de partager les connaissances au sein de l'équipe. »

Résultat d'une discussion de groupe avec une équipe soignante en EMS
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 Qualité de vie individuelle : 

 Est-ce que je peux faire ce qui est important pour moi et suis-je soutenu dans 

cette démarche ?

 Les collaborateurs savent-ils ce qui est important pour les résidents ?

 Soins centrés sur la personne 

 L'individu et ses besoins individuels sont au centre des préoccupations

 Mais les collaborateurs ne sont pas toujours plus satisfaits lorsque l'on 

travaille de manière centrée sur la personne.

 Les corrélations quantitatives correspondantes sont faibles à modérées

Bien vivre dans une maison de retraite et EMS grâce à une 

grande satisfaction au travail des collaborateurs ?
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 Le lien entre les soins centrés sur la personne et la satisfaction au travail est 

durable lorsque les collaborateurs perçoivent le soutien de leurs supérieurs 

directs et de la direction.

 Un leadership solidaire est essentiel pour déterminer si les soins centrés sur la 

personne ont un impact positif sur la satisfaction au travail

Bien vivre dans une maison de retraite et EMS grâce à une 

grande satisfaction au travail des collaborateurs ?
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Merci beaucoup !
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